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监管服务事项办事指南
基金通平台销售机构业务办理
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[bookmark: _Toc9600]一、事项名称
基金通平台销售机构业务办理

[bookmark: _Toc9054]二、规则依据
《深圳证券交易所证券投资基金业务指引第3号——基金通平台份额转让》
《深圳证券交易所证券投资基金业务指南第3号——基金通转让业务办理》（以下简称《基金通业务指南》）

[bookmark: _Toc7521]三、受理部门
深圳证券交易所基金管理部

[bookmark: _Toc28272]四、办理部门
深圳证券交易所基金管理部

[bookmark: _Toc12333]五、办理时限
原则上收到完备申请材料之日起五个交易日内

[bookmark: _Toc13733]六、申请材料清单
（一）销售机构开通基金通平台业务权限
1. 申请书（盖章扫描件）。
（二）基金管理人开通销售机构基金通平台产品权限
1. 申请书（盖章扫描件）；
2. 基金销售机构认可函（销售机构盖章扫描件）；
3.关于开通XX基金深圳证券交易所基金通平台销售机构业务权限的公告。

[bookmark: _Toc18663]七、申请接收
本所基金业务专区受理申请，接收电子版材料。

[bookmark: _Toc22807]八、办理流程
（一）销售机构开通基金通平台业务权限
1. 销售机构申请开通基金通平台业务权限前，应在中国结算办理完成接入申请，完成与深证通的协议签署等工作。
2. 销售机构通过基金业务专区向本所提交申请材料。
3. 本所在收到申请后，按照《基金通业务指南》的规定办理业务，并将办理结果反馈销售机构。 
销售机构未按要求提交文件的，应当补充材料。销售机构补充材料期间不计入本所办理期限内。 
4. 本所办理完成后，销售机构在基金业务专区补充网关业务材料及信息，上传与通信公司签署的《深圳证券市场通信服务协议（交易用户版）》，并在页面选择填写相关信息。
5. 通信公司网关及数字证书申请审核，制作并邮寄网关数字证书。
（二）基金管理人开通销售机构基金通平台产品权限
1. 基金管理人申请开通销售机构基金通平台产品权限前，应确认该销售机构已具有基金通平台业务权限，已在中国结算与相关基金产品建立代销关系，已取得深证通网关数字证书，且已与开通该产品权限的做市商签署了相关协议。
2. 基金管理人通过基金业务专区向本所提交申请材料。
3. 本所在收到申请后，按照《基金通业务指南》的规定办理业务，并将办理结果反馈基金管理人。 
基金管理人未按要求提交文件的，应当补充材料。基金管理人补充材料期间不计入本所办理期限内。 
4. 本所办理完成后，基金管理人通过基金业务专区提交《关于开通XX基金深圳证券交易所基金通平台销售机构业务权限的公告》。

[bookmark: _Toc27602]九、办理结果
基金管理人可通过本所基金业务专区查看办理结果。

[bookmark: _Toc54681468][bookmark: _Toc54690943][bookmark: _Toc17963]十、咨询途径
詹女士 电话：0755-8866 8130 邮箱：zhanjie@szse.cn
徐先生 电话：0755-8866 8337 邮箱：yxu@szse.cn

[bookmark: _Toc10800][bookmark: _Toc54681471][bookmark: _Toc54690946]十一、办理地点和时间
[bookmark: _Toc54681472][bookmark: _Toc54708199][bookmark: _Toc55896176][bookmark: _Toc54690947][bookmark: _Toc25827]（一）办理地点
[bookmark: _Toc54690948][bookmark: _Toc54681473][bookmark: _Toc55896177][bookmark: _Toc54708200]1. 业务申请通过本所基金业务专区网上提交
2. 办公地址：深圳市福田区深南大道2012号深圳证券交易所19楼1906室
[bookmark: _Toc181]（二）办理时间
1. 本所基金业务专区系统运营时间为7×24小时
2. 办公时间：周一至周五 8:30-11:30；13:30-17:00
