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重要提示 

一、本指南仅为办理基金通平台相关业务之用，并非深圳证

券交易所（以下简称本所或深交所）业务规则或对规则的解释。

如本指南与法律、法规或有关业务规则发生冲突，应当以法律、

法规或有关业务规则为准。 

二、本所将根据业务需要不定期对本指南作出修订，并保留

对本指南的最终解释权；基金管理人、基金销售机构、做市商等

机构应当按照最新指南办理业务。 

三、基金管理人、做市商应当确保向本所提交的业务申请和

公告内容一致，提供给媒体的公告内容和提供给本所的一致。 

四、本指南要求基金管理人提供的相关材料在基金业务专区

相应业务表单中有明确列示，红色“*”标注的为必须提交的材

料。 

五、基金管理人除按照本指南规定办理相关业务外，还应当

按照中国证券登记结算有限责任公司及深圳证券通信有限公司

的规定办理相关业务。 
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第一章  机构入场前准备 
一、办理深交所基金业务专区数字证书 

拟开通基金通平台基金销售机构和做市商业务权限的

机构，应办理深交所基金业务专区数字证书。上述机构可通

过现场或邮寄方式办理基金业务专区数字证书，具体业务办

理说明、联系方式等请查阅本所官网“市场服务—信息服务

—CA 服务”。 

注：机构按照要求准备材料，填写《深圳证券数字证书

业务申请表（单位用户专用）》时，申请证书类型勾选“基

金业务专区”。 

二、办理深证通相关业务 

拟开通基金通平台基金销售机构和做市商业务权限的

机构，应提前按照深圳证券通信有限公司（以下简称深证通）

《基金通平台通信网关业务办理指南》的要求，联系深证通

签署《深圳证券市场通信服务协议（交易用户版）》，办理深

证通交易结算网的网络接入等业务。 

深证通联系方式：0755-88665500。 

三、进行技术测试 

拟开通基金通平台基金销售机构和做市商业务权限的

机构，申请开通基金通业务权限前，应进行技术测试。 

1．拟开通基金通平台基金销售机构和做市商业务权限

的机构，使用深交所基金业务专区数字证书登录基金业务专

区，下载《深交所交易结算独立测试环境基金通业务测试申
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请指南》，按照指南要求，联系深交所信息科技三部、基金

管理部，开展技术测试。 

2．首次接入深交所交易系统的基金销售机构，还应按

照《深交所交易结算独立测试环境基金通业务测试申请指

南》附件 6的要求进行接入服务自查，并将自查结果发送至

指定邮箱。
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第二章  基金开通转让业务 
一、提交开通业务申请 

基金管理人申请基金开通基金通平台转让业务前，应在

中国证券登记结算有限责任公司（以下简称中国结算）办理

完成接入业务，包括技术测试（首只产品）、协议签署（首

只产品）、材料提交等。 

T-4 日前（T 日为转让业务开通日，应为上市首日或之

后的日期），基金管理人通过基金业务专区“基金通平台业

务—基金开通基金通平台转让业务”提交申请，申请材料如

下： 

1．XXXX 基金开通深圳证券交易所基金通平台转让业务

的申请，应包含以下内容：（1）拟同时开通基金通平台业务

权限的基金销售机构及拟开展做市业务的做市商相关信息；

（2）关于已在中国结算完成提交基金通平台接入申请的说

明；（3）业务承诺（盖章扫描件，附件 1）。 

2．XXXX 基金开通深圳证券交易所基金通平台转让业务

的公告（附件 2）。 

拟首批开展该基金转让业务的基金销售机构、做市商应

同步按照本指南第三章第一节和第二节、第四章第一节和第

二节办理开通基金产品权限业务，开通日期与基金开通转让

业务日期一致。 

二、发起信息披露流程 

业务申请经基金管理部核对通过后，T-2 日前基金管理

人通过基金业务专区发起《XXXX 基金开通深圳证券交易所基
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金通平台份额转让业务的公告》信息披露流程。 

T-1 日，基金管理人在本所网站及符合中国证监会规定

条件的媒体上刊登《XXXX 基金开通深圳证券交易所基金通平

台份额转让业务的公告》（附件 2）。
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第三章  基金销售机构开通业务权限 
一、基金销售机构开通基金通平台业务权限 

（一）提交业务权限开通申请 

销售机构申请开通基金通平台业务权限前，应在中国结

算办理完成接入申请（包括技术测试、协议签署、材料提交、

资金结算账户开立等流程），完成与深证通的协议签署等工

作（基金管理人担任销售机构的也应按照此流程办理）。 

Z-4 日前（Z 日为开通日），销售机构通过基金业务专区

“基金通平台业务—销售机构开通基金通平台业务权限”提

交“XXXX（销售机构名称）开通深圳证券交易所基金通平台

销售机构业务权限的申请”（盖章扫描件，附件 3），应包含

以下内容： 

1．具备基金销售业务资格的说明； 

2．基金通业务相关人员配备、技术系统建设、测试情

况的说明； 

3．运作规范稳定，近 1 年内没有因基金销售业务受到

中国证监会的行政处罚或者证券交易所、行业自律组织的纪

律处分的说明； 

4．已在中国结算完成提交基金通平台接入申请的说明； 

5．业务承诺。 

（二）查收业务通知 

Z-3 日，业务申请经基金管理部核对通过后，销售机构

在基金业务专区“销售机构补充网关业务材料及信息”节点，

上传与深证通签署的《深圳证券市场通信服务协议（交易用
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户版）》扫描件，并在页面填写网关及数字证书申请的相关

信息后提交。深证通核对通过后，销售机构在基金业务专区

查收《关于 XXXX（销售机构名称）开通深圳证券交易所基金

通平台业务权限的通知》。 

Z-1 日日终，销售机构通过基金业务专区查收《关于分

配网关和参与人通道编码的通知》，查看所分配的交易网关、

行情网关、文件网关和参与人通道编码。 

（三）收取深证通网关数字证书 

业务办理完毕后，深证通制作数字证书并邮寄，销售机

构收取数字证书。 

二、基金管理人开通销售机构基金通平台产品权限 

基金管理人申请开通基金销售机构基金通平台产品权

限，应当确认该基金销售机构已具有基金通平台业务权限，

已在中国结算与相关基金产品建立代销关系，已取得深证通

网关数字证书,且已与开通或拟同步开通该产品权限的做市

商签署包含资金交收义务相关内容的协议。 

（一）基金管理人提交产品权限开通申请 

T-2 日或之前（T日为产品权限开通日），基金管理人通

过基金业务专区“基金通平台业务—开通销售机构基金通平

台产品权限”提交申请，申请材料如下： 

1．开通销售机构产品权限申请（基金管理人盖章扫描

件，附件 4）； 

2．基金销售机构认可函（销售机构盖章扫描件，附件 5）； 

3．《关于开通 XXXX 基金深圳证券交易所基金通平台销
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售机构业务权限的公告》（附件 6）；（开通首批开展该基金转

让业务的销售机构权限公告内容合并至基金开通转让业务

的公告，无需提交此公告） 

（二）发起信息披露流程 

T-2 日，业务申请经基金管理部核对通过后，基金管理

人通过基金业务专区提交《关于开通 XXXX 基金深圳证券交

易所基金通平台销售机构业务权限的公告》（适用于首批后

开通该基金转让业务的销售机构权限流程）。 

T-1 日，基金管理人在本所网站及符合中国证监会规定

条件的媒体上刊登该公告。 
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第四章  做市商开通业务权限 
一、机构申请成为基金通平台做市商 

（一）提交业务申请 

机构申请成为基金通平台做市商前，应在中国结算办理

完成接入申请（包括技术测试、协议签署、材料提交、资金

结算账户开立等流程），完成与深证通的协议签署等工作。 

Z-4 日或之前（Z日为准入日），机构通过基金业务专区

“基金通平台业务—机构申请成为基金通平台做市商”提交

“XXXX（做市商名称）成为深圳证券交易所基金通平台做市

商的申请”（盖章扫描件，附件 7），申请应包含以下内容： 

1．做市业务相关人员配备、技术系统建设和测试、资

金准备情况的说明； 

2．运作规范稳定，最近一年内没有因自营及做市业务

受到中国证监会的行政处罚或者证券交易所、行业自律组织

的纪律处分； 

3．已在中国结算完成提交基金通平台接入申请的说明； 

4．业务承诺。 

（二）查收业务通知 

Z-3 日，申请业务经基金管理部核对通过后，做市商在

基金业务专区“做市商补充网关业务材料及信息”节点，上

传与深证通签署的《深圳证券市场通信服务协议（交易用户

版）》扫描件，并在页面填写网关及数字证书申请的相关信

息后提交。深证通核对通过后，做市商在基金业务专区查收

《XXXX（做市商名称）成为深圳证券交易所基金通平台做市
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商的通知》。 

Z-1 日日终，做市商通过基金业务专区查收《关于分配

网关和参与人通道编码的通知》，查看所分配的交易网关、

行情网关、文件网关和参与人通道编码。 

（三）收取深证通网关数字证书 

业务办理完毕后，深证通制作数字证书并邮寄，做市商

收取数字证书。 

二、做市商开通基金通平台产品权限 

做市商申请开通产品权限，应当确认已具有基金通平台

业务权限，已在中国结算与相关基金产品建立代销关系，已

取得深证通网关数字证书,且已与开通或拟同步开通该产品

权限的销售机构签署了包含资金交收义务相关内容的协议。 

（一）做市商提交产品权限开通申请 

T-2 日或之前（T日为权限开通日），做市商通过基金业

务专区“基金通平台业务—做市商开通基金通平台产品权

限”提交申请，填写用于做市的场外基金账户（即中国结算

开放式基金账户）信息（基金账户代码、销售人代码、网点

代码、交易账户）和场内证券账户信息（证券账户、交易单

元）、基金简称、基金代码等。申请材料如下： 

1．做市商产品权限开通申请（做市商盖章扫描件，附

件 8）； 

2．基金管理人认可函（基金管理人盖章扫描件，附件 9）； 

参数填报应注意：①填报的账户信息应与中国结算登记

的账户信息一致；②场内证券账户应为深市 A股账户；③确
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保场外基金账户与场内证券账户的账户名称、开户人证件类

型、开户证件号码一致；④所填报的场外基金账户销售人代

码应为做市商所属销售机构代码。 

（二）基金管理人提交公告 

T-1 日或之前，基金管理人通过基金业务专区提交《关

于 XXXX 基金深圳证券交易所基金通平台做市商的公告》（附

件 10）。 

权限开通及信息披露业务经基金管理部核对通过后，T

日，基金管理人在本所网站及符合中国证监会规定条件的媒

体上刊登该公告。 

三、额度报备 

（一）做市商申报买入额度 

做市商开展做市业务前，应根据可用于做市业务的自有

资金总额确定全天净买入申报总额，并向本所报备。做市商

可以根据业务开展需要，调整买入额度。 

（二）买入额度控制 

做市商应当进行前端控制，保证每个交易日净买入申报

总金额不超过自行设置的额度。同一做市商连续 2 个交易日

发生基金通平台资金交收违约时，本所可以将该机构净买入

申报额度调整为 0。 
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第五章  联系方式 
序号 部门/公司 电  话 

1 深交所基金管理部 

0755-88668818（北京地区） 

0755-88668598（上海地区） 

0755-88668057（广深地区） 

2 
深圳证券数字证书认证中心 

（深交所 CA 证书） 

0755-88820030（技术支持） 

0755-88666172（业务申请） 

3 深圳证券通信有限公司 0755-88665500 

4 
深圳证券信息有限公司 

（巨潮网信息披露） 
0755-83991101（值班电话） 

5 中国证券登记结算有限责任公司 010-50938782 
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第六章  附件 
附件 1：XXXX 基金开通深圳证券交易所基金通平台转让业务的申

请 

深圳证券交易所： 

XXXX 基金已/拟于 XXXX 年 XX 月 XX 日在深圳证券交易所上市交易，基金简

称为 XXXX，基金代码为 XXXX，拟申请于 XXXX 年 XX 月 XX 日开通基金通平台转让

业务。现就相关准备情况说明如下： 

1.拟同时开通基金通平台业务的基金销售机构为 XXXX(销售机构名称)；拟

同时开通基金通平台业务的做市商为 XXXX(做市商名称)，本公司已与上述销售

机构和做市商签署了协议。 

2.XXXX 基金已按照中国结算的要求完成技术测试、协议签署、材料提交等

工作（非首只为：完成材料提交等工作）。 

3.本公司已组织 XXX 与 XXX（拟首批为该基金产品开通基金通平台业务权限

的所有基金销售机构及做市商名称）就资金交收相关权利义务及违约处理安排签

署了协议（不同基金产品可使用同一协议）。 

4.本公司承诺: 

(1)保证提交的申请材料内容真实、准确、完整； 

(2)将遵守法律、行政法规、部门规章和规范性文件以及深圳证券交易所业

务规则等有关规定，合法合规在基金通平台开展业务，并接受深圳证券交易所的

自律监管。 

如违反上述承诺，愿意承担由此引起的一切法律责任，并接受深圳证券交易

所采取的自律监管措施或者纪律处分。 

 

XXXX（基金管理人名称） 

                                       XXXX 年 XX 月 XX 日 

 

附件 2： XXXX 基金开通深圳证券交易所基金通平台份额转让业

务的公告 

为满足 XXXX 基金（基金简称：XXXX；基金代码：XXXX）的场外投资者流动

性需求，根据《深圳证券交易所证券投资基金业务指引第 3号——基金通平台份
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额转让》的规定，XXXX 基金自 XX年 XX 月 XX 日起开通深圳证券交易所基金通平

台转让业务，基金份额托管在 XXXX（首批开展该基金转让业务的销售机构名称）

的场外投资者可使用深圳开放式基金账户通过基金通平台转让基金份额。 

特此公告。 

  

XXXX（基金管理人名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

 

附件 3：XXXX（销售机构名称）开通深圳证券交易所基金通平台

销售机构业务权限的申请 

深圳证券交易所： 

根据本公司业务发展需要，现申请自 XXXX 年 XX 月 XX 日起开通深交所基金

通平台业务权限。 

一、公司情况介绍 

1.具备基金销售业务资格的说明； 

2.基金通业务相关人员配备，技术系统建设、测试情况的说明； 

3.运作规范稳定，近 1年内没有因基金销售业务受到中国证监会的行政处罚

或者证券交易所、行业自律组织的纪律处分的说明。 

二、已在中国结算完成提交基金通平台接入申请 

本公司已按照中国结算的相关规定和要求办理了基金通平台接入申请，完成

与中国结算的技术测试、协议签署、材料提交、资金结算账户开立等工作，本公

司在中国结算的销售人代码为 XXXXX，接入类型为销售机构。 

三、相关业务联系人 

业务负责人姓名  联系电话  

手机  邮箱  

业务联系人（1）姓名  联系电话  

手机  邮箱  

业务联系人（2）姓名  联系电话  

手机  邮箱  

本公司承诺: 

1.保证提交的申请材料内容真实、准确、完整； 

2.将遵守法律、行政法规、部门规章和规范性文件以及深圳证券交易所业务



 — 14 — 

规则等有关规定，合法合规在基金通平台开展业务，并接受深圳证券交易所的自

律监管。 

如违反上述承诺，愿意承担由此引起的一切法律责任，并接受深圳证券交易

所采取的自律监管措施或者纪律处分。 

 XXXX（销售机构名称） 

XXXX 年 X月 XX 日 

 

附件 4：基金管理人开通销售机构产品权限申请 

深圳证券交易所： 

XXXX 基金拟/已于 XXXX 年 XX 月 XX 日开通深圳证券交易所基金通平台份额

转让业务。现申请自 XXXX 年 XX 月 XX 日起开通 XXXX（销售机构名称）XX基金的

基金通平台转让业务权限。XXXX（销售机构名称）已在中国结算 TA 系统与该基

金建立了场外代销关系，且已取得深证通网关数字证书。 

 

XXXX（基金管理人名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

附件 5：基金销售机构认可函 

深圳证券交易所： 

本公司已于 XXXX 年 XX 月 XX 日开通深交所基金通平台销售机构业务权限、

已取得深证通网关数字证书，且已与 XXX（已为基金产品在基金通平台提供做市

服务的所有做市商名称。若该基金销售机构为拟首批开展该基金转让业务的机

构，填写拟首批开展业务的做市商名称）就资金交收相关权利义务及违约处理安

排签署了协议（不同基金产品可使用同一协议）。 

本公司同意自XXXX年XX月XX日起开通基金通平台XX基金的转让业务权限。 

 

XXXX（销售机构名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 
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附件 6：关于开通 XXXX 基金深圳证券交易所基金通平台销售机构

业务权限的公告 

根据《深圳证券交易所证券投资基金业务指引第 3号——基金通平台份额转

让》的规定，XXXX（销售机构名称）将自 XXXX 年 XX 月 XX 日起为 XXXX 基金（基

金代码：XXXX）提供基金通平台转让服务。 

特此公告。  

XXXX（基金管理人名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

附件 7：XXXX（做市商名称）成为深圳证券交易所基金通平台做

市商的申请 

深圳证券交易所： 

根据本公司业务发展需要，现申请自 XXXX 年 XX 月 XX 日起成为深交所基金

通平台做市商。 

一、公司情况介绍 

1.做市业务相关人员配备，技术系统建设和测试，资金准备情况的说明； 

2.运作规范稳定，最近一年内没有因自营及做市业务受到中国证监会的行政

处罚或者证券交易所、行业自律组织的纪律处分的说明。 

二、已在中国结算完成提交基金通平台接入申请 

本公司已按照中国证券登记结算有限责任公司（以下简称中国结算）的相关

规定和要求办理了基金通平台接入申请，完成与中国结算的技术测试、协议签署、

材料提交、资金结算账户开立等工作，本公司在中国结算的销售人代码为 XXXXX，

接入类型为做市商。 

三、相关业务联系人 

业务负责人姓名  联系电话  

手机  邮箱  

业务联系人（1）姓名  联系电话  

手机  邮箱  

业务联系人（2）姓名  联系电话  

手机  邮箱  
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本公司承诺: 

1.保证提交的申请材料内容真实、准确、完整； 

2.将遵守法律、行政法规、部门规章和规范性文件以及深圳证券交易所业务

规则等有关规定，合法合规在基金通平台开展业务，并接受深圳证券交易所的自

律监管。 

如违反上述承诺，愿意承担由此引起的一切法律责任，并接受深圳证券交易

所采取的自律监管措施或者纪律处分。 

XXXX（做市商名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

附件 8：做市商产品权限开通申请 

深圳证券交易所： 

本公司已于XXXX年XX月XX日成为深交所基金通平台做市商，现申请自XXXX

年 XX 月 XX 日起开通 XXXX 基金（基金代码：XXXX；基金简称：XXXX）的做市商

权限。本公司已在中国结算 TA 系统与该基金建立了代销关系，已取得深证通网

关数字证书，已与 XXX（已为基金产品在基金通平台提供转让服务的所有基金销

售机构名称。若该基金做市商为拟首批开展该基金转让业务的机构，填写拟首批

开展业务的销售机构名称）就资金交收相关权利义务及违约处理安排签署了协议

（不同基金产品可使用同一协议）。 

具体申请信息如下： 

基金名称   

基金简称   基金代码   

做市商中文全称   
做市商产品权限

开通日 
  

场内证券账户  
场内证券账户对

应的交易单元 
 

场外基金账户 

（做市专用） 
  销售人代码   

网点代码   交易账户   

 

本公司承诺报备的场外基金账户为基金通平台做市业务专用账户，不用于其

他业务。 
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XXXX（做市商名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

附件 9：基金管理人认可函 

深圳证券交易所： 

XXXX 基金将/已于 XXXX 年 XX 月 XX 日开通深圳证券交易所基金通平台份额

转让业务，同意 XXXX（做市商名称）自 XXXX 年 XX 月 XX 日起在基金通平台为 XXXX

基金（基金代码：XXXX）提供做市服务。 

 

XXXX（基金管理人名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

 

附件 10：关于 XXXX 基金深圳证券交易所基金通平台做市商的公

告 

根据《深圳证券交易所证券投资基金业务指引第 3号——基金通平台份额转

让》的规定，XXXX（做市商名称）将自 XXXX 年 XX 月 XX 日起在深圳证券交易所

基金通平台为 XXXX 基金（基金代码：XXXX）提供做市服务。 

特此公告。 

 

XXXX（基金管理人名称） 

XXXX 年 XX 月 XX 日 

 


