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附件 4

深圳证券交易所会员管理业务指引第 2 号

——会员违规行为监管（2023 年修订）

第一章 总则

第一条 为了规范深圳证券交易所（以下简称本所）对会

员违规行为的自律监管工作，提高监管透明度，根据《深圳证券

交易所章程》《深圳证券交易所会员管理规则》《深圳证券交易所

自律监管措施和纪律处分实施办法》等规则，制定本指引。

第二条 本指引所称违规行为是指，会员及其董事、监事、

高级管理人员、其他责任人员（以下统称相关当事人）在开展经

纪业务、保荐业务、承销业务、自营业务、资产管理业务、融资

融券业务、交易信息管理、交易系统管理等的过程中，违反《会

员管理规则》及本所其他业务规则的行为。

第三条 本所对会员及相关当事人采取自律监管措施和纪

律处分的，适用本指引。

会员作为发行人或者上市公司，违反信息披露等监管规定的，

适用本所其他相关规定。

第四条 本所对违规会员及相关当事人采取自律监管措施

和纪律处分，遵循以下基本原则：

（一）以事实为依据，依法公正；

（二）与违规行为的危害后果、市场影响等违规情节相适应；
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（三）综合考虑主观过错、配合监管等情况。

第二章 措施种类

第五条 本所可以视违规情节轻重，对会员单处或者并处

下列自律监管措施：

（一） 口头警示；

（二） 约见谈话；

（三） 书面警示；

（四） 限制交易；

（五） 暂停受理或者办理相关业务；

（六） 本所规定的其他自律监管措施。

本所可以视违规情节轻重，对会员单处或者并处下列纪律处

分：

（一） 通报批评；

（二） 公开谴责；

（三） 收取惩罚性违约金；

（四） 暂停或者限制交易权限；

（五） 取消交易权限；

（六） 取消会员资格；

（七） 本所规定的其他纪律处分。

第六条 本所可以视违规情节轻重，对相关当事人单处或

者并处下列自律监管措施：

（一） 口头警示；
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（二） 约见谈话；

（三） 书面警示；

（四） 本所规定的其他自律监管措施。

本所可以视违规情节轻重，对相关当事人单处或者并处下列

纪律处分：

（一） 通报批评；

（二） 公开谴责；

（三） 报请中国证监会认定为不适当人选；

（四） 本所规定的其他纪律处分。

第七条 本所可以根据监管和业务开展需要，对会员及相

关当事人采取口头问询、谈话提醒，出具问询函、提醒函、监管

工作函等工作措施。

第三章 违规情节

第八条 本所根据会员及相关当事人违规行为的危害后果、

市场影响程度等，对其违规情节轻重进行认定。

第九条 违规行为不具有第十条、第十一条规定情形，且

危害后果或者市场影响较小的，可以认定为违规情节较轻。

第十条 违规行为具有下列情形之一的，可以认定为违规

情节较重：

（一）涉及金额较大或者占比较高；

（二）涉及投资者数量较多或者引发较多投资者投诉；

（三）导致投资者、发行人、上市公司等遭受较大损失；
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（四）因会员未报送或者报送信息不及时、不准确、不完整，

影响本所公布的交易相关业务信息的准确性，对本所或者其他相

关主体造成较大不利影响；

（五）违反影响业务整体运作、风险管理等方面的重要条款，

且对本所或者其他相关主体造成较大不利影响；

（六）引发主流媒体负面报道；

（七）本所认定的其他情形。

第十一条 违规行为具有下列情形之一的，可以认定为违

规情节严重：

（一）违规行为发生的次数多，频率高，且持续时间长；

（二）涉及金额大或者占比高；

（三）涉及投资者数量多或者引发大规模投资者投诉；

（四）导致投资者、发行人、上市公司等遭受重大损失；

（五）违反影响业务整体运作、风险管理等方面的多项重要

条款，且对本所或者其他相关主体造成重大不利影响；

（六）直接导致本所证券或者其衍生品种交易价格或者交易

量明显异常、非正常停牌或者交易状态变更等；

（七）影响本所证券或者其衍生品种清算交收正常进行；

（八）引发主流媒体长时间或者大量负面报道；

（九）本所认定的其他情形。

第十二条 具有下列情形之一的，可以酌情从轻、减轻处

理：
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（一）因不可抗力、意外事件等导致违规；

（二）初次违规且未造成严重后果；

（三）在违规行为被发现前，积极主动采取纠正措施，并向

本所或者证券监管机构报告；

（四）已经采取有效措施消除不良影响；

（五）本所认定的其他情形。

第十三条 具有下列情形之一的，可以酌情从重、加重处

理：

（一）存在主观故意；

（二）牟取不正当利益；

（三）经本所多次提示、警示仍然违规；

（四）不配合监管；

（五）未按要求自查，或者自查不全面、整改不彻底；

（六）最近十二个月内曾因同类违规行为被本所采取自律监

管措施或者纪律处分；

（七）违规行为涉及市场高度关注或者交易价格、交易量明

显异常的证券或者其衍生品种；

（八）本所认定的其他情形。

第四章 措施适用

第十四条 本所根据会员及相关当事人违规情节轻重，综

合酌情考量因素，确定对其适用的自律监管措施或者纪律处分。

第十五条 会员及相关当事人违规情节较轻的，对其采取
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口头警示的自律监管措施。

违规情节较轻，且符合本指引第十二条规定情形的，可以采

取工作措施。

违规情节较轻，但具有本指引第十三条规定情形的，可以采

取约见谈话、书面警示（出具警示函、监管函）等自律监管措施。

第十六条 会员及相关当事人违规情节较重的，对其采取

书面警示（出具警示函）的自律监管措施。

违规情节较重，但符合本指引第十二条规定情形的，可以采

取约见谈话、口头警示，或者工作措施。

违规情节较重，且具有本指引第十三条规定情形的，可以采

取书面警示（出具监管函）、暂停受理或者办理相关业务等自律

监管措施或者纪律处分。

第十七条 会员及相关当事人违规情节严重的，对其采取

暂停受理或者办理相关业务的自律监管措施或者纪律处分。

违规情节严重，但符合本指引第十二条规定情形的，可以采

取书面警示（出具警示函、监管函）、约见谈话、口头警示等自

律监管措施或者工作措施。

第十八条 会员自营账户、资产管理账户等，出现严重影

响证券交易秩序或者交易公平的异常交易行为，可以对其采取限

制交易的自律监管措施。

第五章 附则

第十九条 本所以适当方式将对会员及相关当事人采取
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的自律监管措施和纪律处分予以公开。

第二十条 自律监管措施和纪律处分的实施程序及其他

事宜，本指引未规定的，适用本所其他相关规定。

第二十一条 其他交易参与人参与本所证券交易，违反本

所业务规则有关合规管理、风险控制、客户交易行为与适当性管

理、证券交易信息管理、交易及相关系统管理等规定的，对其违

规行为的处理参照适用本指引。

第二十二条 本指引由本所负责解释。

第二十三条 本指引自发布之日起施行。本所 2021 年 8

月 27 日发布的《深圳证券交易所会员管理业务指引第 2 号——

会员违规行为监管》（深证会〔2021〕588 号）同时废止。
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